ARZEPTRA

Werte fiir ein serviceorientiertes Credit-Management ! )

Seit 1988 TOP-SERVICE!

Unsere Werte und Geschaftsprinzipien sind in unserem Unternehmensleitbild klar formuliert und werden von
unseren Mitarbeitern und Mitarbeiterinnen aktiv gelebt und erlebt. Das Unternehmensleitbild erinnert
gleichzeitig daran, unsere Aktionen stets aufeinander auszurichten und darauf zu zentrieren.

UNTERNEHMENSLEITBILD
Werte, die uns bewegen ...

...... heben uns von anderen ab !

Wir pflegen die gute Kommunikation und enge Zusammenarbeit mit unseren Kunden und setzen deren Anforderungen in bedarfs-
und anwendungsorientierte Prozesse und Informationssysteme um.

...... schaffen Besonderes fiir Kunden !

Wir stellen unsere Kunden in den Mittelpunkt unseres Geschehens. Wir verstehen ihre Anforderungen und erfiillen hochste
Anspriiche in unterschiedlichen Anwendungen und Systemen. Gemeinsam mit unseren Kunden arbeiten wir an optimalen Losungen
flir deren Debitorenbuchhaltung.

...... stellen Anspriiche !

Wir wéhlen unsere Geschéaftspartner und Anwalte sorgféltig aus. Wir wollen Top-Unternehmen, um mit ihnen langfristig erfolgreich
und kostenoptimierend zusammenarbeiten zu kénnen. Somit decken wir den gesamten Umfang der Forderungsrealisierung
optimalst ab.

....... kennen Ziele !

Wir haben klare Ziele und arbeiten strukturiert und professionell an deren Umsetzung. Wir verstehen unser Umfeld und wissen,
wie wir mit konkreten Methoden und MaBnahmen anhaltende Erfolge erzielen kdnnen. Die schnelle Riickfiihrung der iibertragenen
Debitoren ist unser Fokus.

...... fordern und leisten !

Unser Unternehmen lebt von der Leistungsbereitschaft und Leistungsfahigkeit unserer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter. Alle sind
engagiert, arbeiten effizient und qualitdtsorientiert und sind bereit, sich permanent weiterzuentwickeln. Jeder Einzelne (ibernimmt
gerne selbst Verantwortung und hat den Willen, das Unternehmen aktiv mit zu gestalten.

....... realisieren auch lhre Finanzwerte !

Sie erhalten den exzellenten Service unseres Forderungsmanagements — dazu gehoren schnelle Reaktionen auf Ihre Anfragen und
Anweisungen und klar strukturierte Ablaufe. Konsequenz, Transparenz und verantwortungsvolles Handeln fiihren zum Erfolg und
Sie kommen schneller zu lhrem Geld.

... IHRE ZUFRIEDENHEIT IST UNSER ZIEL !




